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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

XONIC Solutions GmbH, WildparkstraBBe 3, 09247 Chemnitz (Deutschland)
Stand: 25.06.2026

§0 Geltung fur Bestands- und Neuvertrage

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der ab dem 25.06.2026 geltenden Fassung gelten fur alle ab diesem Datum
geschlossenen Vertrage tUber XONIC-SaaS-Pakete (Basic, Professional, Premium, Enterprise). Fir vor dem 25.06.2026
geschlossene Vertrage - insbesondere Kauf-Lizenzen, den bisherigen XONIC-Mietshop sowie einzeln gebuchte Support- und
Update-Leistungen - gelten die zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses vereinbarten Bedingungen unverandert
fort. Die Uberleitung eines Bestandsvertrags auf ein SaaS-Paket erfolgt ausschlieBlich einvernehmlich; ein automatischer
Wechsel findet nicht statt. Der Bestandsschutz umfasst den bei Vertragsschluss vereinbarten Leistungsumfang; ein
Anspruch auf kiinftige Funktionen, Schnittstellen oder Weiterentwicklungen, die XONIC ausschlieBlich fur die SaaS-Pakete
bereitstellt, besteht nicht. XONIC ist berechtigt, einzelne Alt-Produkte und -Tarife mit angemessener Ankindigungsfrist (in
der Regel zum Ende der jeweiligen Laufzeit) einzustellen. XONIC richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des §
14 BGB.

§1 Geltung

1A. Diese AGB gelten ausschlieBlich flir Rechtsgeschafte mit Unternehmern im Sinne von § 14 BGB, juristischen Personen
des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen (nachfolgend ,Kunde"). Sie richten sich nicht an
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB. XONIC Solutions GmbH (nachfolgend ,, XONIC") schliel8t Vertrage ausschlieflich mit den
vorgenannten Personen.

1B. Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als XONIC ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt
hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn XONIC in Kenntnis der AGB des Kunden die Leistung vorbehaltlos
ausflhrt.

§2 Allgemein
2A. Flr beide Parteien gelten die nachfolgend aufgefihrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sie sind Grundlage flr
samtliche Angebote, Vertrage, Lieferungen und Leistungen.

2B. Mit Abgabe einer Shopbestellung, der Annahme eines Angebotes, der Ausstellung einer Rechnung (welche als
Kaufvertrag gilt), deren vorbehaltloser Zahlung oder der Abnahme der Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen.

2C. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren
Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung.

2D. Individuelle Vertragsabreden (einschlieRlich Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall
Vorrang vor diesen AGB. Flr den Inhalt solcher Abreden ist ein schriftlicher Vertrag oder die schriftliche Bestatigung durch
XONIC maBgebend. Sonstige rechtsgeschaftliche Erklarungen und Anzeigen, die der Kunde nach Vertragsschluss abzugeben
hat (z. B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Kiindigungen), bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (§ 126b BGB).

2E. Die Vertragssprache ist Deutsch. Alle Vertrage, die Kommunikation und Dokumentationen erfolgen ausschlieBlich in
deutscher Sprache.

§2F Definitionen

Shopsystem: Das Shopsystem von XONIC ist eine Softwarelésung, die es Kunden ermdglicht, einen Online-Shop zu
betreiben. Diese Software umfasst Module flir Produktverwaltung, Bestellabwicklung, Zahlungssysteme und weitere
Funktionen, die fiir den Betrieb eines E-Commerce-Shops erforderlich sind.
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Shopbestellung: Eine Shopbestellung bezeichnet den Prozess, bei dem ein Kunde Uber die Website www.xonic-
solutions.de eine Bestellung eines Produkts oder einer Dienstleistung tatigt. Mit Abschluss einer Shopbestellung geht der
Kunde einen verbindlichen, zur Zahlung verpflichtenden Vertrag ein.

Support-Zeitraum: Der Zeitraum, fir den XONIC fir ein digitales Produkt Sicherheitsupdates bereitstellt. Er betragt,
soweit nicht ausdricklich abweichend vereinbart, ein (1) Jahr ab Bereitstellung der jeweiligen Softwareversion und kann
durch einen kostenpflichtigen Supportvertrag verlangert werden, mindestens jedoch fur den gesetzlich zwingend
vorgeschriebenen Zeitraum.

§3 Pflichten des Kunden
3A. Der Kunde sichert zu, dass er mit der Wahl des Namens seiner Domain keine Rechte Dritter verletzt, insbesondere
keine Namens-, Marken- oder Urheberrechte.

3B. Alle fur die Realisierung des Webauftritts bendétigten Daten werden zeitgerecht vom Kunden an XONIC Ubermittelt.
Verantwortlich fur den Inhalt der Webseiten ist allein der Kunde.

3C. XONIC behalt sich vor, Aktionen/Inhalte, die das Regelbetriebsverhalten, die Geschwindigkeit, die Auslastung oder die
Sicherheit des Servers beeintrachtigen konnten, zu sperren oder deren Betrieb im Einzelfall zu unterbinden sowie das
Hostingpaket aus wichtigem Grund zu kiindigen.

3D. Verlangt der Kunde die Mitwirkung bei der Abtretung, Léschung oder Ubertragung einer Domain (z. B. beim
Providerwechsel), hat er sicherzustellen, dass die betreffende Anderung rechtméRig ist. XONIC kann die schriftliche
Einwilligung des betroffenen Endkunden verlangen. Der Kunde stellt XONIC von allen Ansprichen frei, die ein Endkunde im
Zusammenhang mit einer auf Weisung des Kunden vorgenommenen Anderung gegen XONIC erhebt.

3E. Der Kunde ist verpflichtet, aktiv an der Erfillung des Vertrages mitzuwirken, insbesondere alle notwendigen
Informationen und Materialien rechtzeitig bereitzustellen und einen zustandigen Ansprechpartner zu benennen. Kommt der
Kunde dieser Mitwirkungspflicht trotz Aufforderung und angemessener Nachfristsetzung nicht nach und verursacht dadurch
Verzégerungen, kann XONIC den dadurch entstehenden Mehraufwand nach den jeweils geltenden Stundensatzen
abrechnen. Befindet sich der Kunde mit einer Mitwirkungshandlung langer als 60 Tage in Annahmeverzug, ist XONIC
berechtigt, die hierauf entfallende Vergltung zu verlangen; ein dariber hinausgehender Anspruch auf Rickabwicklung
bereits geleisteter Zahlungen besteht flur den Kunden insoweit nicht.

3F. Der Kunde sichert zu, dass samtliches von ihm bereitgestelltes Material (Bilder, Texte, sonstige Inhalte) keine Rechte
Dritter verletzt, insbesondere keine Urheber-, Marken-, Personlichkeits- oder sonstigen Schutzrechte. Der Kunde stellt XONIC
von allen Anspruchen Dritter frei, die aufgrund einer Verletzung dieser Rechte durch das vom Kunden bereitgestellte
Material entstehen.

§4 Durchflihrung / Bereitstellung
4A. Die Leistungen werden nach Zahlungseingang bereitgestellt bzw. durchgefuhrt.

4B. Verbindliche Fristen mussen ausdrucklich vereinbart werden. Vereinbarte Termine verlangern sich angemessen bei
nicht von XONIC zu vertretenden Stérungen sowie in Fallen hoherer Gewalt.

4C. XONIC ist berechtigt, sich zur Leistungserbringung sorgfaltig ausgewahlter Dritter (Erfullungsgehilfen) zu bedienen.
Diese werden nicht Vertragspartner des Kunden. Teillieferungen und Teilleistungen sind zulassig, soweit sie fliir den Kunden
zumutbar sind.

4D. XONIC stellt Software, soweit im Lieferumfang enthalten, betriebsbereit auf einem entsprechenden Webaccount zur
Verfligung. Eine Auslieferung auf Datentrager erfolgt nicht. Notwendige Zugangsdaten werden nach Zahlungseingang oder
auf Nachfrage Ubermittelt.
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4E. Eine Bestellung kann uber die Internetseite, per E-Mail oder telefonisch aufgegeben werden. Als Zahlungsarten werden
PayPal, Stripe, Rechnung oder Lastschrift akzeptiert.

4F. Sicherheitsupdates. XONIC stellt fir digitale Produkte innerhalb des Support-Zeitraums (§2F) Sicherheitsupdates
bereit, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder vertraglich vereinbart ist. Gesetzlich zwingende Aktualisierungs- und
Bereitstellungspflichten (insbesondere nach der Verordnung (EU) 2024/2847 - Cyber Resilience Act, soweit anwendbar)
bleiben unberidhrt und werden von XONIC erfullt.

4G. Funktions- und Versionsupdates. Funktionsupdates, Versionswechsel und individuelle Anpassungen sind nicht
Bestandteil der Sicherheitspflege nach §4F und werden nur auf Anfrage des Kunden erbracht. Fir SaaS-Pakete (Vertrage ab
dem 25.06.2026) sind Funktions- und Versionsupdates im Paketpreis enthalten. Hierfur kdénnen gemag der jeweils gultigen
Preisliste zusatzliche Kosten entstehen. Lehnt der Kunde ein angefordertes oder empfohlenes Update aus Kostengrinden ab
oder spielt er ein bereitgestelltes Update nicht innerhalb angemessener Frist ein, tragt er die hieraus resultierenden
Nachteile selbst; eine Haftung von XONIC fir hierauf beruhende Schaden ist im Rahmen von §12 ausgeschlossen.

§5 Angebote, Leistungen, Umfang sowie Durchfihrung von Auftragen
5A. Samtliche Angebote von XONIC sind freibleibend und unverbindlich.

5B. Auftrage sind fur XONIC verbindlich, sobald eine Rechnung ausgestellt oder eine ausdriickliche Auftragsbestatigung
versendet wird. Die Ausstellung einer Rechnung stellt den Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die bloRe Abgabe eines
Angebots gilt nicht als Auftragsannahme.

5C. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus dem zugrunde liegenden Angebot, der Shopbestellung oder
dem Vertrag nebst Anlagen.

5D. Soweit XONIC entgeltfreie Dienste oder Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit flr die Zukunft eingestellt werden.
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspriche ergeben sich daraus nicht.

5E. Bei Dienstleistungsvertragen ist Gegenstand des Auftrags die Durchfihrung der vereinbarten Leistung, nicht ein
bestimmter Erfolg, es sei denn, ein bestimmter Erfolg wurde im Einzelfall ausdricklich schriftlich als Vertragsgegenstand
vereinbart.

5F. Nachtragliche Anderungen oder Erweiterungen eines Auftrages muss XONIC nicht akzeptieren. Geschieht dies dennoch,
kann XONIC die zusatzlichen Leistungen mangels anderer Vereinbarung nach den jeweils geltenden Stundensatzen
abrechnen.

5G. Art und Umfang der Support-Leistungen — insbesondere Erreichbarkeit, Geschaftszeiten und Reaktionszeiten — richten
sich nach dem jeweils gebuchten Support-Paket gemals der zugehorigen Leistungsbeschreibung Support (PDF) (Anlage zum
Support-/Shopvertrag). Angegebene Reaktionszeiten bezeichnen die Zeit bis zur Erstreaktion innerhalb der dort definierten

Geschaftszeiten und stellen keine Zusage einer bestimmten Bearbeitungs- oder Losungszeit dar.

§6 Fertigstellungs- und Liefertermine, Teilleistungen
6A. Genannte Fertigstellungs- oder Liefertermine sind unverbindlich, sofern die Verbindlichkeit nicht im Einzelfall
ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

6B. XONIC haftet nicht fir Verzégerungen aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Ereignisse, die bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar waren und die XONIC nicht zu vertreten hat (z. B. unverschuldeter Gerateausfall, Arbeitskampfe, behordliche
MaRnahmen, Ausfalle von Vorlieferanten). Solche Ereignisse verlangern die Leistungsfrist angemessen. Im Ubrigen gelten
die Haftungsregelungen des §12.

6C. XONIC ist zu Teilleistungen berechtigt, soweit diese fiir den Kunden zumutbar sind.

§7 Urheberrechte, Nutzungsrechte, Quellcodes, Software
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7A. Auftrage fir eigene Programmierung, Softwareentwicklung und Designarbeiten sind Urheberwerksvertrage, die auf die
Einraumung von Nutzungsrechten an Werkleistungen gerichtet sind.

7B. Alle Quellcodes, erstellte Software und Designs unterliegen, auch als Teilleistungen, dem Urheberrecht.

7C. Ohne Zustimmung von XONIC durfen die Arbeiten einschlief3lich der Urheberbezeichnung weder im Original noch in der
Reproduktion abgeandert werden.

7D. XONIC darf Arbeiten, Programme und Designs ohne Zustimmung des Kunden weiterverwenden und fir andere Kunden
einsetzen, soweit hierdurch keine geheimhaltungsbedurftigen oder kundenindividuellen Inhalte des Kunden offengelegt
werden.

7E. Der Kunde erwirbt mit Zahlung des vereinbarten Honorars ein einfaches, nicht ausschlieliches Nutzungsrecht fur die
beauftragten Werke. Eine Ubertragung eingerdumter Nutzungsrechte an Dritte bedarf der schriftlichen Einwilligung von
XONIC.

7F. Vervielfaltigung oder Mehrfachnutzung bedulrfen, soweit im Angebot nicht anders geregelt, der Einwilligung von XONIC
und sind kostenpflichtig.

7G. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung von Rohdaten oder Quellcodes, soweit nichts anderes vereinbart ist.

7H. Soweit Programme oder Programmteile zum Lieferumfang gehéren, wird dem Kunden ein einfaches Nutzungsrecht
eingeraumt; er darf diese weder kopieren noch Dritten zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer
gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

7). XONIC behalt sich Eigentum und Urheberrecht an allen Uberlassenen Angeboten, Kostenvoranschlagen, Anleitungen,
Zeichnungen, Abbildungen und sonstigen Unterlagen vor. Der Kunde darf diese ohne ausdruckliche Zustimmung weder
Dritten zuganglich machen noch vervielfaltigen oder auBerhalb des Vertragszwecks nutzen.

7K. Der Kunde ist verpflichtet, von XONIC bereitgestellte Sicherheitsupdates innerhalb angemessener Frist einzuspielen.
Gesetzlich zwingende Pflichten von XONIC bleiben unberihrt (84F).

§8 Preise, Honorare und Entgelte
8A. Vorschlage, Weisungen und sonstige Mitarbeit des Kunden haben keinen Einfluss auf das Honorar und begrinden kein
Miturheberrecht, sofern nicht ausdrucklich schriftlich vereinbart.

8B. Abschlagszahlungen werden schriftlich vereinbart. Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist die volle Vergitung vor
Leistungserbringung fallig.

8C. Vom urspriinglichen Auftrag abweichende, vom Kunden veranlasste Anderungen werden zusatzlich in Rechnung
gestellt.

8D. Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

8E. Die Preise fiir das XONIC Shopsystem betreffen Support, Bereitstellung, Hosting, Layoutanpassung, Entwicklung sowie
weitere Dienstleistungen.

8F. Soweit nicht abweichend schriftlich vereinbart, bezieht sich die Supportzeit auf ein Jahr ab Bestelldatum fur die
erworbene Softwareversion. Fir SaaS-Pakete (Vertrage ab dem 25.06.2026) gilt abweichend: Support ist wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit im Paketpreis enthalten.

§8G Preisanpassung bei laufenden Leistungen
8G-1. Recht zur Anpassung. XONIC ist berechtigt, die Preise fur laufende Leistungen (z. B. SaaS-Pakete, Supportvertrage,
Mietshops, Hosting) nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) anzupassen, soweit sich die fur die Preisbildung malgeblichen
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Kostenfaktoren andern (insbesondere Kosten fir technische Infrastruktur, Lizenzkosten Dritter, Personal- und Lohnkosten,
Kosten fur Cyber-Sicherheit, allgemeine Verwaltungskosten, Inflation).

8G-2. Kostensymmetrie. XONIC ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, den Preis
entsprechend anzupassen. Eine Erhéhung ist nur zur Deckung eingetretener Kostensteigerungen zulassig und darf nicht der
Gewinnsteigerung dienen. Einsparungen sind mit Steigerungen zu verrechnen.

8G-3. Ankiindigung. Die Preisanpassung wird dem Kunden in Textform mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten
angekundigt.

8G-4. Zustimmungsfiktion. Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von vier Wochen nach
Zugang der Ankindigung in Textform widerspricht. Hierauf wird XONIC in der Ankiindigung gesondert hinweisen.

8G-5. Sonderkiindigungsrecht. Betragt die Preiserhéhung mehr als 5 % des bisherigen Preises innerhalb eines
Kalenderjahres, kann der Kunde den Vertrag zum Zeitpunkt des Inkrafttretens auBerordentlich kiindigen.

§9 Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug

9A. Die Zahlung erfolgt per Vorkasse (Uberweisung), Rechnung, PayPal oder Stripe; in Ausnahmefallen per Lastschrift. Das
Zahlungsziel bei Rechnung betragt 14 Tage ab Rechnungsdatum, sofern nichts anderes vereinbart ist. Sofern keine
Abschlagszahlung vereinbart wurde, ist die volle VergUtung vor Leistungserbringung fallig.

9B. Die Zahlung erfolgt durch Uberweisung auf ein Geschiftskonto von XONIC. Andere Zahlungsmittel (insbesondere
Wechsel, Sachguter oder die Abtretung von Forderungen an Dritte) werden nicht akzeptiert.

9C. Skonto wird nicht gewahrt.

9D. Vom Eintritt des Verzuges an ist XONIC berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz (§ 288 Abs. 2, § 247 BGB) zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens sowie
der Pauschale nach § 288 Abs. 5 BGB bleibt unberthrt.

9E. Der Kunde kann nur mit Ansprichen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Ein
Zuruckbehaltungsrecht steht ihm nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

9F. Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist XONIC nach vorheriger Ankiindigung und angemessener Frist
berechtigt, die Leistung einzustellen, den Account zu sperren oder das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund zu
kindigen. Im Fall einer berechtigten Accountsperrung kann eine Sperr-/Entsperrgebuhr in Héhe von 65,00 € zzgl. USt. in
Rechnung gestellt werden; dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Aufwands vorbehalten.

9G. Kommt der Kunde mit Mietbeitragen in Verzug, kann XONIC den offenstehenden Mietzeitraum in einer
Abschlussrechnung zusammenfassen oder das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund kiindigen.

§10 Eigentumsvorbehalt
10A. XONIC behalt sich das Eigentum bzw. die Ubertragenen Rechte an den gelieferten Leistungen bis zur vollstandigen
Bezahlung aller aus der Geschaftsverbindung entstandenen und noch entstehenden Forderungen vor.

§11 Gewahrleistung

11.0 Geschuldete Beschaffenheit. Die geschuldete Beschaffenheit der Leistung ergibt sich abschlieBend aus der
schriftlichen Leistungsbeschreibung bzw. dem vereinbarten Pflichtenheft. Eine dariber hinausgehende Beschaffenheit oder
Eignung fir einen bestimmten Zweck schuldet XONIC nur, soweit dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Offentliche
AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung - auch Dritter - stellen keine Beschaffenheitsangabe dar, soweit sie nicht
ausdrucklich schriftlich zum Vertragsinhalt gemacht wurden.
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11A. Der Kunde hat die GUbermittelten Ergebnisse bei Eingang unverzuglich zu untersuchen und erkennbare Mangel
unverzuglich in Textform zu rigen (§ 377 HGB). Versteckte Mangel sind unverziglich nach Entdeckung zu riigen. Unterbleibt
die rechtzeitige Ruge, qgilt die Leistung insoweit als genehmigt.

11B. Bei berechtigten Mangelrigen leistet XONIC zunachst Nacherflllung (Nachbesserung oder Neuherstellung nach Wahl
von XONIC). Ist fir die Nacherfillung die Mitwirkung des Kunden erforderlich, beginnt die Frist nicht vor dessen Mitwirkung.
Schlagt die Nacherflllung aus von XONIC zu vertretenden Grinden endgultig fehl, kann der Kunde nach den gesetzlichen
Vorschriften mindern oder vom Vertrag zurlicktreten. Schadensersatzanspriche bestehen nur nach MaRgabe von §12.

11C. Beruhen Nachbesserungsarbeiten auf vom Kunden zu vertretenden Umstanden (insbesondere falsche Angaben zur
Hardware-/Softwareumgebung), werden die hierdurch veranlassten Arbeiten zusatzlich nach den geltenden Preisen
berechnet.

11D. Gewahrleistungs-/Mangelanspriche verjahren in zwolf Monaten ab Eingang des Arbeitsergebnisses beim Kunden,
Online-Schaltung des Onlineshops oder Abnahme. Diese Verkurzung gilt nicht fur Schadensersatzanspriche aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fur Anspriiche aus vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung, fir arglistig verschwiegene Mangel, fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, flr die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten sowie in den Fallen, in denen das Gesetz nach § 438 Abs. 1 Nr. 2, § 634a Abs. 1 Nr. 2 oder §
479 Abs. 1 BGB langere Fristen zwingend vorschreibt. In diesen Fallen gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

11E. Die Gewahrleistung entfallt fir Mangel, die nachweislich darauf beruhen, dass der Kunde die von XONIC gelieferte
Webseite oder den Shop selbst oder durch Dritte verandert oder unsachgemaR bedient hat. Fir vom Kunden nicht
verursachte Mangel bleibt die Gewahrleistung bestehen.

11F. Aufgrund unterschiedlicher Browser, Endgerate und Betriebssysteme kann das Erscheinungsbild des Auftritts in
Einzelfallen (insbesondere Farbwiedergabe, Bildschirmgrofen) vom festgelegten Erscheinungsbild abweichen. Flr derartige
technisch bedingte, vereinzelte Abweichungen besteht keine Mangelhaftung.

11G. XONIC gewahrleistet eine Server-Erreichbarkeit von 99 % im Jahresmittel. Ausgenommen sind Zeiten, in denen der
Server aus Grinden aulRerhalb des Einflussbereichs von XONIC (héhere Gewalt, Verschulden Dritter) nicht erreichbar ist,
sowie angekiindigte Wartungsfenster. XONIC kann den Zugang beschranken, soweit dies zur Sicherheit oder Integritat des
Netzbetriebs erforderlich ist.

11H. Die eigenverantwortliche Aktualisierungspflicht des Kunden nach §4G und §7K bleibt unberihrt. Gesetzlich zwingende
Aktualisierungspflichten von XONIC (z. B. nach § 327f BGB bei etwaigen Verbrauchervertragen oder nach der Verordnung
(EU) 2024/2847) bleiben unberuhrt und werden erfullt; eine vertragliche Abbedingung erfolgt nur, soweit gesetzlich
zulassig.

§12 Haftung

12A. XONIC haftet unbeschrankt

(a) bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,

(b) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

(c) nach dem Produkthaftungsgesetz,

(d) im Umfang einer von XONIC Gbernommenen Garantie oder zugesicherten Eigenschaft sowie
(e) bei arglistig verschwiegenen Mangeln.

12B. Bei der leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht - einer Pflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertraut und vertrauen darf) ist die Haftung von XONIC auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt.
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12C. Im Ubrigen ist die Haftung von XONIC fiir leicht fahrléssig verursachte Schaden ausgeschlossen. Insbesondere haftet
XONIC bei leichter Fahrlassigkeit nicht fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Betriebsunterbrechung,
Datenverlust, mittelbare Schaden und Folgeschaden, soweit nicht eine wesentliche Vertragspflicht betroffen ist.

12D. Haftungshochstgrenze. Soweit die Haftung von XONIC nach §12B begrenzt ist, ist sie der Hohe nach auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt, hochstens jedoch auf die Hohe der flr den betreffenden Auftrag
vereinbarten Nettovergutung, bei Dauerschuldverhaltnissen auf die im betreffenden Vertragsjahr vereinbarte
Nettojahresvergutung. Diese Hochstgrenze gilt nicht in den Fallen des §12A.

12E. Soweit die Haftung von XONIC ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung der
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen von XONIC.

12F. XONIC haftet nicht fir Schaden, die durch technische Einschrankungen der Datenkommunikation tGber das Internet,
durch Inhalte oder Komponenten Dritter (z. B. vom Kunden generierte oder verlinkte Inhalte, Drittanbieter-Kkomponenten)
oder durch fehlerhafte oder unvollstandige Angaben des Kunden verursacht werden. Diese Beschrankung gilt nicht in den
Fallen des §12A und nicht bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

12G. XONIC haftet nicht fur Schaden durch die Akzeptanz von 0-Euro-Transaktionen oder vergleichbaren Fehltransaktionen
durch Dritte (einschlieBBlich Zahlungsanbieter). Der Kunde ist verpflichtet, Buchhaltung und Zahlungseingange regelmaRig
zu Uberprufen. §12A bleibt unberihrt.

12H. Datensicherung. XONIC haftet bei der Verletzung von Datensicherungspflichten nur fir den Schaden, der auch bei
einer dem Kunden obliegenden, ordnungsgemaBen und regelmaligen Datensicherung (§19B) eingetreten ware.

12I. Drittanbieter- und Open-Source-Komponenten. Das Shopsystem enthalt Komponenten Dritter (Open Source oder
proprietar). XONIC wahlt diese sorgfaltig aus, Ubernimmt jedoch im Rahmen der vorstehenden Haftungsregelungen keine
Uber §12A bis §12D hinausgehende Haftung fir Sicherheitslicken oder Konformitatsmangel solcher Komponenten.

12). Produktsicherheit / Riuckrufaktionen. Soweit gesetzlich erforderlich, stellt XONIC dem Kunden
Konformitatserklarungen und Informationen zu SicherheitsmaBnahmen (z. B. nach der Verordnung (EU) 2023/988 - GPSR)
bereit. Leitet XONIC eine Ruckruf- oder SicherheitsmalBnahme ein, wirkt der Kunde unverziglich mit und informiert
betroffene Endkunden. XONIC haftet nicht fir Schaden, die aus der Nichterfillung dieser Mitwirkungspflichten durch den
Kunden entstehen.

12K. Verjahrung von Schadensersatzanspriichen. Schadensersatzanspriche des Kunden, die nicht auf Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit, der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, dem Produkthaftungsgesetz oder einer von
XONIC Ubernommenen Garantie beruhen, verjahren in zwolf Monaten ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Fir
Mangelanspriche gilt vorrangig §11D.

§13 Freistellung

13A. Der Kunde stellt XONIC von allen Anspruchen Dritter frei, die auf rechtswidrigen Handlungen des Kunden oder auf
inhaltlichen Fehlern der von ihm bereitgestellten Informationen beruhen, insbesondere wegen Urheber-, Datenschutz- und
Wettbewerbsrechtsverletzungen. Die Freistellung umfasst auch die angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung.

§14 Softwareentwicklungsauftrage, Programmierarbeiten
14A. Bei Auftragen, die ganz oder teilweise die Entwicklung von Software zum Gegenstand haben, gilt erganzend
Folgendes.

14B. Grundlage der Verpflichtungen von XONIC sind die vom Kunden gemachten Angaben zu den gewunschten
Funktionalitaten sowie zur vorhandenen Hardware- und Softwareumgebung. Fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser
Angaben ist der Kunde verantwortlich.
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14C. XONIC entwickelt die Lésung nach den Grundsatzen ordnungsgemaRer Berufsaustibung und dem anerkannten Stand
der Technik und setzt sie in ein funktionsfahiges Programm um.

14D. Bei Kindigung durch den Kunden wahrend der Entwicklungszeit rechnet XONIC die bis zum Kindigungszeitpunkt
erbrachten Leistungen anteilig nach Aufwand ab. Geleistete Anzahlungen werden verrechnet; ein Uberschuss wird erstattet,
ein Mehrbetrag ist vom Kunden nachzuzahlen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

§15 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

15A. XONIC verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich nach MaRgabe der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und des deutschen Datenschutzrechts. Einzelheiten zur Verarbeitung der Daten des Kunden im Rahmen der
Anbahnung und Durchflihrung des Vertrages ergeben sich aus der gesonderten Datenschutzerklarung, abrufbar unter
https://www.xonic-solutions.de/datenschutz . Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil dieser AGB; bei
Widersprichen geht die Datenschutzerklarung in datenschutzrechtlichen Fragen vor.

15B. Auftragsverarbeitung. Soweit XONIC im Rahmen der Leistungserbringung (insbesondere Hosting und Betrieb des
Shopsystems) personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, fur die der Kunde Verantwortlicher im Sinne
des Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist, schlieBen die Parteien einen gesonderten Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28
DSGVO. Dieser Vertrag geht den AGB in Fragen der Auftragsverarbeitung vor. Der Kunde ist fur die RechtmaBigkeit der
Verarbeitung der Daten seiner Endkunden verantwortlich.

15C. Jede Partei ist flr die Einhaltung der sie treffenden datenschutzrechtlichen Pflichten selbst verantwortlich und stellt die
jeweils andere Partei von Ansprichen frei, die auf einer von ihr zu vertretenden Verletzung dieser Pflichten beruhen.

§16 Barrierefreiheit

16A. Soweit der Kunde mit dem von XONIC gelieferten Shopsystem Dienstleistungen anbietet, die dem
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) unterliegen, obliegt die Einhaltung der gesetzlichen Barrierefreiheitsanforderungen
dem Kunden als Erbringer der Dienstleistung gegenliber seinen Endkunden.

16B. XONIC stellt das Shopsystem in einer technischen Ausgestaltung bereit, die einen barrierefreien Betrieb nach den
anerkannten Standards (insbesondere WCAG in der jeweils maRgeblichen Fassung) grundsatzlich ermdglicht. Vom Kunden
selbst eingestellte Inhalte, individuelle Anpassungen sowie nachtragliche Veranderungen am System liegen in der
Verantwortung des Kunden. Konkrete Anforderungen an die Barrierefreiheit einzelner Funktionen bedurfen einer
gesonderten Vereinbarung.

§17 Vertragsschluss / Vertragslaufzeit / Kindigung
17A. Der Vertrag wird ausschlieBlich mit Kunden im Sinne von §1A geschlossen und, falls nichts anderes vereinbart ist, mit
einer Laufzeit von 12 Monaten.

17B. Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oder wurde eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, verlangert er sich
jeweils um die vereinbarte Zeit, héchstens um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von vier Wochen zum jeweiligen Ablauf
gekundigt wird.

17C. Ist der XONIC-Mietshop Vertragsgegenstand, werden die nutzungsunabhangigen Entgelte nach Wahl 6 oder 12 Monate
im Voraus fallig. Der Abrechnungszeitraum bestimmt sich nach dem bestellten Tarif, [angstens auf zwdlf Monate.

17D. XONIC kann Vertrage mit Laufzeit oder Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von vier Wochen zum jeweiligen Ablauf
kindigen. Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund (§ 314 BGB) bleibt unberihrt.

17E. Kundigungen bedurfen der Textform.

17F. XONIC ist berechtigt, die Domain des Kunden nach Beendigung des Vertrages freizugeben. Mit der Freigabe erléschen
die Rechte des Kunden aus der Registrierung.
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§18 Anwendbares Recht, Erfullungsort, Gerichtsstand

18A. Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens
uber Vertrage uber den internationalen Warenkauf (CISG) und unter Ausschluss der Vorschriften des deutschen
internationalen Privatrechts, soweit diese auf eine andere Rechtsordnung verweisen.

18B. Erfullungsort ist der jeweilige Sitz von XONIC, derzeit Chemnitz.

18C. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung ist -
soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist -
Chemnitz. XONIC ist berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.

§19 Sonstige Bestimmungen

19A. Referenzen, Eigenwerbung. XONIC darf auf den Seiten des Kunden einen dezenten, das Erscheinungsbild nicht
storenden Link auf die Internetseite von XONIC platzieren und die Internetseiten des Kunden als Referenz darstellen, sofern
nicht vertraglich etwas anderes vereinbart ist. Der Kunde kann der Referenznennung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
in Textform widersprechen.

19B. Software und Datensicherung. Der Kunde ist selbst daflir verantwortlich, regelmaRig Datensicherungen der
Software bzw. Datenbank anzufertigen und aufzubewahren. Das XONIC Shopsystem unterliegt in seinen Open-Source-
Bestandteilen den Bestimmungen der jeweils gultigen GNU-Lizenz. Die Software wird nach Zahlungseingang im Rahmen der
Dienstleistung an den Kunden weitergegeben. Nicht der GNU-Lizenz unterliegende Teile (z. B. integrierte Zusatzsoftware,
Design und Layout) dirfen ohne Absprache nicht an Dritte weitergegeben werden.

19C. Geheimhaltung. XONIC und der Kunde verpflichten sich, alle Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der anderen Seite
unbefristet geheim zu halten und nur im Rahmen des jeweiligen Vertragszwecks zu nutzen. Gesetzliche
Offenbarungspflichten bleiben unberihrt.

19D. Kundenschutz / Wettbewerbsverbot. Der Kunde verpflichtet sich, das XONIC Shopsystem und darauf basierende
Eigenentwicklungen nicht selbst oder durch Dritte als Shopsystem an Dritte zu vertreiben, zu vermieten oder zu lizenzieren,
soweit dies wesentliche Teile des XONIC Shopsystems enthalt. Diese Verpflichtung gilt fur die Dauer des Vertrages sowie fur
ein Jahr nach Vertragsende und ist auf den vorstehend beschriebenen Gegenstand beschrankt. Ausgenommen sind Reseller
mit gesonderter schriftlicher Vereinbarung. Die eigene Nutzung des Shopsystems durch den Kunden fir eigene Online-
Shops bleibt unberihrt. Das Verbot der Weitergabe an Dritte nach §7H bleibt hiervon unberihrt und gilt unbefristet.




